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ISTANBUL GEDIK UNIVERSITESI

YUKLENEBILIR ELEKTRONIK KARTLI SISTEMLE YEMEK HiZMETIi ALIMI iSi

TEKNiK SARTNAMESI

Bu teknik sartname; Yiiklenebilir Elektronik Yemek Kartli sistemle, Istanbul Gedik
Universitesi Personelinin bulunduklari mahallerde yemek hizmetinden faydalanabilmeleri igin
verilecek hizmet temini ile ilgili sartlar: tespit eder. Yiiklenebilir Elektronik Kartli Sistemle
Yemek Hizmeti Alimi Isi bundan boyle "Yiiklenebilir Elektronik Yemek Kart1" olarak
anilacaktir.

Istanbul Gedik Universitesi sartnamede bundan boyle "idare" olarak anilacaktir. idare
personelinin 12 aylik yemek ihtiyacinin kargilanmasi i¢in Yiiklenebilir Elektronik Kartla yemek
hizmeti alim1 isi ihalesini kazanan "istekli" bundan boyle "Yiiklenici'" olarak anilacaktir.

Yiiklenebilir Elektronik Yemek Karti; idare Personelinin yemek ihtiyacini temin etmek igin,
yemek bedellerinin yiiklendigi ve yiikleme, harcama, bakiye kontrol, vb. islemlerin bu kart
iizerinden elektronik ortamda yapilabildigi elektronik kart1 ifade eder.

Bir kisi i¢in yiiklenecek bir giinliik yemek bedeli, Gelir Vergisi Kanunu’nun ilgili hitkiimlerince
istisna edilen tutarlara uygun olarak belirlenecektir.

Idarenin bir y1llik sézlesme siiresi icinde ihtiya¢ duyacag: yaklasik 35.000 (otuzbesbin) adet yemek
bedeli yiiklenmek iizere, Idarece belirlenen sayida Yiiklenebilir Elektronik Yemek Karti Yiiklenici
tarafindan temin edilecektir. Belirtilen sayi, mevcut personel sayist ve yillik is gilinii tahmini ile
hesaplanmig olup personel sayisi ve giin adetleri yil icinde degisiklik gosterebilecektir.

Yiiklemeler her aym basinda aylik isgiinii hesabi ile aylik olarak yapilacaktir. idarenin her ay
yiikleniciye gonderecegi yiikleme listesinin, ilgili ayin birinci is giiniinde kullanima hazir olacak
sekilde sistemde tanimlanmasi yapilacaktir. Yiiklenici sadece listede belirtilen personel i¢in yiikleme
yapacaktir.

Uretilecek Yemek Kartlart sifresiz olacaktir. Ancak, kisinin yada idarenin istemesi durumunda
istenen kartlar sifreli kullanilabilecektir.

Yiiklenebilir Elektronik Yemek Kart1 uygulamasinin idare personeli tarafindan kullaniminin kolay
ve konforlu olmast, yiikleme tutarini, kullanimini ve kalan bakiyeyi gérecegi anlik raporlama olanagi
bulunmasi; personel tarafindan QR kod ile 6deme yapilabilmesi, 6deme esnasinda sifre veya
harhangi bir sekilde onay istememesi gerekmektedir.

Idarenin Yiiklenebilir Elektronik Yemek Kart1 talebi, Yiiklenici tarafindan idarenin istedigi
degerlerde uretilerek en geg li¢ takvim giinii icerisinde idareye teslim edilecektir. Yiiklenici;
Idarenin istedigi yeterli sayida Pos cihazini, Kartlara yapilan yiikleme tutar1 ve bakiyelerin
kontrolii i¢in Idareye teslim edecektir.

Yiiklenicinin is iliskisinde bulundugu ti¢lincii sahislara herhangi bir sekilde 6deme yapmamasi
halinde, Idare bu kisilere kars1 sorumlu olmayacaktir.

Yiiklenici sahte Yiiklenebilir Elektronik Yemek Kart1 basilmasi, kartsiz harcama yapilmasi

vb. sahtecilik ve dolandiricilik olaylarina karsi gerekli 6nlemleri almak ve sistemin giivenli
bir sekilde islemesini saglamak zorundadir. Meydana gelebilecek sahtecilik ve
dolandiricilik olaylarindan Idarenin veya Idare personelinin etkilenmesi durumunda,
yiklenici ortaya ¢ikan magduriyeti gidermek ve zarar1 tazmin etmekle yiikimliddr.



12)

13)

14)

15)

16)

Yiiklenicinin Tiirkiye genelinde en az 4000 (dortbin) aktif tiye kurulusu olmalidir. Yiiklenici,
Istanbul II'1 dahilinde Idarenin hizmet alabilecegi tiye kuruluslarin listesini isin baslangicinda
Idareye vermek zorundadir. Yiiklenicinin web sitesinde iiye isyerleri ayrintili olarak duyurulmus
olmalidir.

Yiiklenici, Idare personelinin gorev yaptig1 yerleskelerin yakin gevresinde herhangi bir iiye
kurulusu bulunmamasi halinde, idarenin bildirecegi kuruluslardan en azindan birkagi ile
anlagsmak zorundadir.

Yiiklenebilir Elektronik Yemek Karti'min kaybolmasi durumunda, Idare veya personel
tarafindan telefon, e-mail veya fax ile yapilacak bildirimlerde kart bloke edilerek kullanima
kapatilacaktir. Kaybolan kartin yerine yeni kart tiretilecek ve eski Karttaki bakiye yeni karta
yiiklenmis olarak yeni kart en gec 3 giin i¢inde idareye teslim edilecek ve bu islemler i¢in herhangi
bir iicret talep edilmeyecektir. Bildirim zamanindan sonra yapilan harcamalardan dolay1 idarenin
ve/veya Idare Personelinin etkilenmesi durumunda Yiiklenici ortaya ¢ikan magduriyeti gidermek
ve zarar1 tazmin etmekle yiikiimliidiir.

Sozlesme siiresi icerisinde Idarenin talep etmesi durumunda, yiiklenici tarafindan ise yeni giren
personel icin de ayni sartlarda Yiiklenebilir Elektronik Yemek Kart1 temin edilecektir.

Idarenin gerek duymasi durumunda, ismi Yiikleniciye bildirilen personelin Yiiklenebilir Elektronik
Yemek Karti, Idare tarafindan Yiikleniciye bildirildigi tarih itibari ile kullanima kapatilarak
kalan bakiye yada belirtilen karttan talep edilen miktar kadar rakam idareye iade edilecektir.
Idarenin kapatma talebine ragmen, bildirimden itibaren en geg iki saat icerisinde ilgili isme ait
kartin kapatilmamasi durumunda idare adina dogabilecek zarar Yiiklenici tarafindan tazmin
edilecektir.



