T.C iISTANBUL GEDiK UNiVERSITESI

WEB SITESi SABLON TASARIM (U x-Ul) YAPIM iSi TEKNiK SARTNAMESI

Amag

Bu sartname, T.C. istanbul Gedik Universitesi'ne ait web sitesi olan “http://www.gedik.edu.tr/”
sitesinin yapimi amaci ile, analiz, tasarim, kodlama, test, devreye alma ve egitim hizmetlerinin satin
alimi amaciyla hazirlanmistir.

Tanimlar

Yiklenici: S6z konusu internet sitesinin gelistiriimesi ve bu sartname cercevesinde belirlenen
hizmetleri sunmayi taahhiit eden firmadir.

URL : Web sitelerinin ve onun alt sayfalarinin adresleridir.

SEF URL : Search Engin Friendly yani arama motoruna uygun URL yapisidir.

SEO: Search Engine Optimization yani arama motoru optimizasyonu

IYS : igerik Yonetim Sistemi, bir web sitesini giincellemek igin kullanilan yazilimdir.

W3 : World Wide Web konsorsiyumudur (www.w3.org)

Responsive : Cihazlara karsi duyarli, cihaza gore sekil degistiren kodlama bigimidir.

Log : Bilgisayarlarda her islemin kayit edildigi belgelere denir.

Dashboard : Bir yazimin igerigi hakkinda hizlica 6zet bilgileri goriintilemeye yardimci olan gorsel ara
ylzdur.

Responsive: Cihazlara karsi duyarli, cihaza gore sekil degistiren kodlama bicimidir.

Pop-up : Web sitelerindeki bir URL ziyaret edildiginde otomatik agilan yeni pencere.

Ul: Kullanicr arayizi

Ux Kullanici deneyim tasarimi

Mockup: Uriinim son kullanici tarafindan gériintiilenecek haline en yakin gériinimiiyle, sunulacak
en temel fonksiyonlarinin, tiim etkilesim senaryolarinin simile edildigi modelidir.

Wireframe: Olusturulacak tasarim silrecinin temel 6gesidir. Stil tasarimlarindan bagimsiz bir bilgi
mimarisidir.

Yiiklenici Nitelikleri

YUKLENICI, Kurumsal Web projeleri sektériinde en az 10 yil deneyimli olmalidir.

YUKLENICI,proje yéneticisi, kullanici deneyimi uzmani, tasarim uzmani, frontend uzmani, ve tester
olmak tzere en az 5 kisilik ekibini projeye atamis olmalidir. Yiklenici is kabullinii miteakip projeye
atanacak calisanlarin istanbul Gedik Universitesine bildirecek ve is sézlesmelerini SGK kayitlarini ibraz
edecektir.

Analiz ve Tasarim

YUKLENICI ile s6zlesme imzasinin akabinde istanbul Gedik Universitesi ev sahipliginde ya da online
analiz toplantisi yapilacak bu toplantida beklentiler YUKLENICi’ye aktarilacaktir. YUKLENICi’den bu
toplantidan elde ettigi bilgilerle, bilgi mimarisi ¢alismasi yaparak site haritasini olusturmasi
beklenecektir.

YUKLENICi yapacagl tim tasarimlari istanbul Gedik Universitesi'ne &zel olarak, &zgiin olarak
tasarlayacak ve hicbir hazir tasarim (template) kullanmayacaktir. Yapilan tasarimlarin tim haklari
istanbul Gedik Universitesi'ne ait olacak ve bir baska firma tarafindan kullaniimayacaktir.
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YUKLENICI'nin tasarimlarinda kullanacagi renkler, fontlar ve diger tasarim objeleri istanbul Gedik
Universitesi’nin kurum kimligine uygun olmalidir.

YUKLENICI tarafindan, en az iki konsept tasarim yapilacaktir. Her konsept tasarim igin biri ana sayfa
sablonu ve en az 3 tane de diger sayfa sablonlari olmak (izere sunulacak, istanbul Gedik Universitesi
bu sablonlar arasindan se¢mis oldugu tasarimi YUKLENICi’ye bildirecektir. istanbul Gedik Universitesi
2 konsept tasarim icerisinden bir tanesini begenmezse, YUKLENICi’den yeni bir konsept tasarim talep
edebilir. istanbul Gedik Universitesi’nin isteyecegi konsept tasarim 3 adedi gecemez.

YUKLENICi secilmis olan konsept tasarm (zerinden diger tim alt sayfalarin tasarimlarini
yapar. YUKLENICi her alt sayfa icin kullanici deneyimi ve tasarim c¢oziimlerini istanbul Gedik
Universitesi’ne sunacaktir.

Web Sitesi $Sablon Tasarim ve Kodlama (UI-U X ve Fronted Kodlama-HTML)
YUKLENICI asagidaki maddelerde yer alan sartlari yerine getirmelidir.

Kullanici merkezli ve kullanici deneyimli tasarim,

Tasarim ve kodlama sireglerini performans odakl gergeklestirme,

Coklu cihaz ve platformlara uygun tasarim ve kodlama,

Ul tasarimlari igin wireframe ve mockup tasarimlarinin olusturulmasi,

Stil rehberinin (style guide) hazirlanmasi,

Kullanici senaryolari, problemli senaryolar ve kullanici yorumlariyla kavrama ve sonug¢ degerlendirme
calismalarin yapilmasi,

SEO alt yapisina uygun gelistirimlerin yapilmasi (temiz url yapisi, site map, robots, title-meta ve
description),

Bakim ve Gincelleme hizmetleri kapsaminda projenin siirdirilebilirligi icin gerekli tim tasarim,
yazilim ve icerik destegi,

Coklu cihaz ve platformlara uygun responsive tasarimlarin yapilmasi,

Arayiz kodlart W3C (World Wide Web Consortium) standartlarina uygun olmalidir,

Araylz kodlamasinda HTMLS5, JavaScript ve CSS3 kullanacaktir. CSS kod dizenleme LESS/SASS gibi
dinamik stil dosya derleyicilerinden biri kullaniimalidir.

Arayilz kodlamalarinin tiim glincel tarayicilari ve Android Browser ve Mobile Safari basta olmak lizere
mobil tarayicillarda sorunsuz olarak calismasi saglayacaktir. Piyasaya c¢ikan yeni slriimlerde
uygulamanin tiim fonksiyonlariyla eksiksiz calisabilmesini temin edecek gerekli gelistirme ve/veya
glncellemeler, garanti ve bakim siresi icinde Ucretsiz olarak yapilmalidir.

Glncel tasarim standartlarini ve yukarida maddeleri karsilamayan tasarimlar revize edilmelidir.
Revizelere 2 is glinii igerisinde yanit beklenmektedir.

Uyumluluk ve Standartlar
Web Tarayici (Browser) ve Mobil Uyumlulugu (Responsive)

YUKLENICI, web sayfasinin giincel tarayicilarin (web browser) giincel versiyonlarinda sorunsuz bir
sekilde gorintilenmesini saglamalidir.

YUKLENICi,Web sayfasinin mobil,tablet vb akilli cihazlarda sorunsuz bir sekilde gériintiilenmesini
saglamalidir(responsive tasarim)

Sayfa Hizi ve Kalitesi

Web sitelerinin hiz performansi kritik énemde olup, YUKLENICI tarafindan yapilacak tasarim ve
yazilim ¢alismalarinda bu konuya azami 6nem verilecektir.
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YUKLENICI, web sitesini Google Page Insights testinden
(https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/) masalistli (Desktop) igin minumum 90
ve Mobil icin minimum 70 puan alacak sekilde optimize etmelidir.

YUKLENICI, web sitesini GT Metrix testinden (https://gtmetrix.com/) Page Speed Score ve YSlow
Score larinin her ikiside, en az B ve lizeri olmalidir.

YUKLENICI, 6nyliz kodlarini HTML Validator araglarinda test ederek, hatalari (HTML ERROR)
dizeltilmelidir.

Garanti ve Bakim

Bu teknik sartname kapsaminda YUKLENICI tarafindan gelistirilecek tasarim ve kodlamanin
teslimatindan sonra T.C. istanbul Gedik Universitesi tarafindan 14 (is) giinii test edilecektir. Bu siire
icerisinde meydana gelecek hatalar (bug) YUKLENICI tarafindan icretsiz olarak yapilacaktir.

Garanti slresi boyunca ve bakim hizmeti siiresince meydana gelecek olan sorunlar asagidaki sekilde
siniflandirilacaktir. Garanti slresi boyunca bu teknik sartname kapsaminda olan yazilimlarla ilgili
olarak, herhangi bir ariza meydana gelmesi halinde X sirketi sorunu e-posta veya telefon
ile YUKLENICi’'ye bildirecek, YUKLENICi asagidaki tabloda yer alan siirelerde soruna miidahale
edecektir.

Kritik Sorun: Web sitesinin ana sayfalarinin veya ana menilerinden herhangi birisinin kesintiye
ugramasi durumudur.

Major Sorun: Web sitesinin belirli bir kisminin (sayfanin) servis disi kalmasidir.

Mindr Sorun: Web sitesinin yayinini engellemeyen diger sorunlardir.

Hata Tirii Miidahale Siiresi Miidahale Siiresi
Mesai Saatleri icinde Mesai Saatleri disinda

Kritik Sorun 1 saat 2 saat
Major Sorun 2 saat 4 saat
Mindr Sorun 24 saat 48 saat
Gizlilik

YUKLENICI bu is kapsaminda alacag bilgi, belge ve dokiimanlari bagka herhangi bir iste kullanmamay
taahhit eder. Uglinci kisilere karsi gizliligin korunmasindan YUKLENICi sorumludur.

YUKLENICI bu is kapsaminda alacagi bilgi, belge ve dokiimanlar gizli olarak muhafaza edecektir.
YUKLENICI bu gizli bilgileri, tam bir gizlilik igerisinde tutacagini, hicbir suret ve sekilde sézlesme
konusu is kapsaminda bulunan hizmetlerin saglanmasi amaci ve 6l¢lst disinda kullanmayacagini,
kullandirmayacagini, hicbir kisi ya da kurulusa aktarmayacagini, birlikte calistigi diger kisileri de bu
konuda bilgilendirecegini ve gizlilik yakimlaligine uymalarini saglayacagini, gizli bilgilerden sadece
bilinmesi gereken kadarini onlara acgiklayacagini, tiim bu kisilerden gizlilik hiikimlerini ihlal edenlerin
idareye dogrudan veya dolayli olarak verecekleri zarardan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Uriin Sahipliligi ve Kaynak Kodlar

Bu teknik sartname kapsaminda YUKLENICI tarafindan hazirlanacak tasarim ve yazilimlara iliskin
bitiin kaynak kodlarin (kullanilan lisanslar dahil) ve dokiimanlarin miilkiyeti istanbul Gedik
Universitesine ait olacaktir. Kaynak kodlar YUKLENICI tarafindan istanbul Gedik Universitesi'ne
eksiksiz olarak verilecektir.
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* T.C.istanbul Gedik Universitesi hazirlanacak tasarim ve yazilmlar (zerinde degisiklik yapabilir,
diizenleyebilir ancak bir baska firmaya satamaz ve farkli bir domain altinda kullanamaz.
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