Istanbul ISTANBUL GEDIK U!\IIVERSITES!
CALISAN MEMNUNIYET ANKETI

®
G E D I K AKADEMIK PERSONEL

Universitesi 2

Degerli katilimci,

Bu anket istanbul Gedik Universitesi Kalite Kurulu uhdesinde tasarlanmis olup icra edilmesi ve
degerlendirilmesi yine ayni birim tarafindan yiritilecektir. Anketin amaci Universitemizin kalite
gelistirme sireclerinde kullanilmak Gzere idari personelimizin goris ve dlstncelerini almaktir. Anket
sorularinda yer almayan goris ve Onerilerinizi ayrica yazabilirsiniz. Anketi cevaplayanlarin kisisel
mahremiyetini korumak amaciyla isim, departman gibi kimlik belirleyici sorulara yer verilmemistir. Bize
asagidaki sorular kapsaminda birkag¢ dakikanizi ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Nilgiin DENiZ KORKMAZ
Strateji Gelistirme Daire Baskan V.

BOLUM 1: KiSISEL BILGILER (Bu béliimdeki bilgiler sadece istatistiksel amaglar igin kullanilacaktir.)

1. Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

2. Toplam Galisma Siresi:

3. istanbul Gedik Universitesi Biinyesindeki Calisma Siiresi:
4. idari Gérevim: Var () Yok ()

5. Doktora Derecem: Var () Yok ()

6. Calisma Yeri: MYO () Yiksekokul () Fakilte () Enstitli() Arastirma Merkezleri() Diger ()




BOLUM 2: MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRIiTERLERI

Asagidaki maddelerle ilgili
derecelendirmenizi 1(Kesinlikle
Katilmiyorum) ile 5(Kesinlikle Katiliyorum)
arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile
ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Fikrim Yok”
secenegini isaretleyebilirsiniz.
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1. Gerekli oldugu durum ve zamanlarda ilgili ydneticime kolayca ulasirim.

2. Isimle ilgili sorunlar1 yoneticilerimle rahatca paylasabilirim.

3. Birim yoneticilerim, igin kalitesini arttirma ile ilgili 6nerilerimi dikkate
alirlar.

4. Birim ydneticilerim yeni fikirleri destekler.

5. Universitemizin performans degerlendirme ilke ve yontemlerini dogru
buluyorum.

6. Universitemizin meslek ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini
gelistirme firsatlar yeterli diizeydedir.

7. Universitemizin akademik personel i¢in sundugu degisim programlari
(Erasmus, vb.) yeterli diizeydedir.

8. Universitenin farkl birimleri arasinda sorunlarin tartisiima olanaklar,
geribildirim siirecleri yeterli diizeydedir.

9. Universitenin idari gorevlere secilme/atama ve akademik yiikseltme ile
ilgili dlgiitleri agiktir.

10. Kurum igi iletigsim yeterli diizeydedir.

11. Universite web sayfasindan yeterli diizeyde bilgi (ders programu,
etkinlik, duyuru vb.) saglanabilmektedir.

HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

12. Gorev yaptigim birimdeki fiziksel mekanin yapilan is ile uyumluluk
(ergonomi) diizeyi yiiksektir.

13. Universitemizde egitim-6gretim ortamlarindaki temizlik
hizmetlerinden memnunum.

14. Universitemiz yemekhanesinin sundugu yemeklerden cesit bakimindan
memnunum.

15. Universitemiz yemekhanesinin sundugu yemeklerden lezzet
bakimindan memnunum.

16. Universitemiz yemekhane hizmetlerinden hijyen bakimindan
memnunum.

17. Universitemiz ¢ay, kahve ve ikram hizmetlerinden memnunum.

18. Universitenin, kampiislerde sagladig1 saglik hizmetlerini yeterli
buluyorum.

19. Universitemizin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden memnunum.

20. Universitemizin sagladig1 ulasim hizmetlerinden (Toplanti, etkinlik vs.
icin tahsis edilen ulagim araglart) memnunum.

21. Universitemizde anaokulu ve kres hizmetleri sunulmasinin gerekli
oldugunu diisliniiyorum.

22. Universitemizin arag giris ve otopark diizenlemelerinden memnunum.

23. Universitemizde teknik destek yardime1 hizmetlerinden memnunum.

24. Universitemizin satin alma faaliyetleri, ilgili birim ve 8gretim {iyesinin
tavsiyeleri dogrultusunda yapilir.

25. Universitemizin OBS sisteminden memnunum

26. Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanligi biriminin hizmetlerinden
memnunum.
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27. Universitemizin yerleske igerisindeki internet erisim olanaklarindan
memnunum.

28. Universitemizin Kurumsal letisim biriminin sagladig1 hizmetlerden
(afis hazirlanmasi, reklam tanitim, brosiir hazirlama vb.) memnunum.

29. Universitemiz Kalite Komisyonu calismalarindan haberdarim.

ARASTIRMA VE YAYIN DURUMU

30. Universitemizin bilimsel ¢alismalara katilim igin (sempozyum, kongre
vs.) verdigi akademik izin siiresi yeterli diizeydedir.

31. Universitemizin bilimsel ¢alismalara katilim igin (sempozyum, kongre
vs.) verdigi finansal destek yeterli diizeydedir.

32. Universitemizin aragtirma-gelistirme ve akademik yayim
yapabilmeleri igin 6gretim elemanlarina yeterli zaman saglamaktadir.

33. Universitemizin arastirma faaliyetleri ile ilgili sagladig1 fiziksel
imkanlar (Mekan, Donanim, Arag-Gereg, Lab.) yeterlidir.

34. Universitemiz kiitiiphanesindeki basili kitaplar1 yeterli buluyorum.

35. Universitemiz kiitiiphanesindeki dijital yayinlar1 yeterli buluyorum.

36. Universitemiz kiitiiphanesindeki gorsel kaynaklari yeterli buluyorum.

37. Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarinin yeterliliginden
memnunum.

38. Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erisim imkanlarindan
memnunum

39. Universitemizin Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) hizmetlerinden
memnunum.

EGIiTIiM DURUMU

40. Universitemizde egitici egitimleri yeterli diizeydedir.

41. Universitemizde disiplinler arasi calismalar1 yeterli diizeydedir.

42. Derslerin igerigi, Universite kredisi ve AKTS kredisi birbiriyle
uyumludur.

43, Universitemizin boliim/programlarinin kontenjanlaria kayit yaptiran
Ogrenci sayist yeterlidir.

44, Universitemizin Saglk, Kiiltiir ve Spor (SKS) biriminin sagladig1
hizmetlerden memnunum.

45, Universitemizin Siirekli Egitim Merkezi'nin (SEM) sagladig
hizmetlerden memnunum.

46. Yirittiglim derslerin sinif 6grenci sayist uygun sayidadir.

47. Universitemizin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladig
mekanlar (sinif, laboratuvar, salon vs.) yeterlidir.

48. Universitemizin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladig
donanim, arag ve gereg destegi (bilgisayar, projeksiyon, tahta vs.)
yeterlidir.

49. Universitemizin Uluslararast Ofis biriminin sagladig: hizmetlerden
memnunum.

50. Universitemizin Ingilizce Hazirlik Programu yeterli diizeydedir

KURUMSAL AIDIYET VE CEVRESEL ETKIi

51. Isimi kaybetme endisesi duymuyorum.

52. Performans ve basarilarim yoneticilerim tarafindan yeterince takdir
ediliyor.
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53. Universitemizin sosyal sorumluluk projelerine katilimimin tatmin edici
seviyede oldugu kanaatindeyim.

54. Universitemiz bulundugu bdlge/sehrin gelisim ve kalkinmasina katk1
sagliyor.

55. Universitemiz etik ve toplumsal degerlere bagli politikalar izliyor.

56. Universitemizin bir ¢alisan1 olmaktan memnunum

HEDEF BELIRLEME

57. Universitenin diger iiniversiteler ile olan iliskileri yeterli diizeydedir.

58. Universitenin diger iiniversiteler ile olan iliskileri ve yenilik¢i cabalari
yeterli diizeydedir.

59. Universitenin uluslararasilasma stratejileri ve uygulamalari yeterli
diizeydedir.

60. Universitenin, iiniversiteler disindaki paydaslarla iliskileri yeterli
diizeydedir.

61. Universitemiz yeni acilacak programlari ve mevcut programlarda
yapilacak degisiklikleri belirlerken alandaki ihtiyacglar1 dikkate almaktadir.

62. Universitenin devlet, dzel kuruluslar ve sivil toplum &rgiitleri ile
birlikte bolgesel ve ulusal kalkinmaya katkida bulunma ¢abasi yeterli
diizeydedir.

EK OLARAK iLETMEK iSTEDIKLERINiZ

Bu anket 4 sayfadan olusmaktadir.




