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OGRETMEN SIiKAYET VE GERI BILDIiRiM PROSEDUR AKISI
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Bu diyagram, Yabanci Diller Yiiksekokulunda 6gretmenler i¢in geri bildirim siirecini gostermektedir. Bu
siireg, 6gretmenler i¢cin geri bildirimlerin ve sikayetlerin nasil toplandigini, analiz edildigini, harekete
gecildigini ve degerlendirildigini agiklamaktadir. Geri bildirimler ve sikayetler, 6 gretmen anketleri, 6gretim
iiyeleri araciligiyla dogrudan geri bildirim, SFL direktorligii, sekreterlik, rektorliik, QR 6neri afisleri ve e-
posta iletisimi gibi ¢esitli kanallar araciligiyla baslangigta toplanir. Toplanan geri bildirimler, kategorilere
ayrilir ve ciddiyeti belirlenir, yani sorunun kiiciik olup olmadigi ve gayri resmi olarak ¢oziilebilip
coziilemeyecegi ya da daha fazla islem i¢in resmi bir siire¢ gerektirip gerektirmedigi degerlendirilir. Sorun
gayri resmi olarak ¢oOziiliirse, bagska adimlar gerekmez. Ancak, resmi bir silire¢ gerektiriyorsa,
yapilandirilmis bir siiregle ele alinir ve etkinligi saglamak i¢in sonug¢lar Karar-alma Siire¢ Semasina uygun
olarak izlenir. Son olarak, dava kapatilir ve geri bildirimin ve sikayetin yeterince ele alinip alinmadigni
saglamak i¢in sonug degerlendirilir.




