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Parmak = DIGITUS =DIJITALLESME

Dijitallesme, yani“parmak” (Latince “digitus”), giiniimiizde dijital cihazlarin ve islemdilerin
kullanimi ve yeni teknolojiler ile dijital siireclere dogru degisim anlamina geliyor.

I Doc. Dr. Dilek Kurt

Dijital cagda insanlar, makineler ve kay-
naklar birbirleri ile dogrudan ve gercek
zamanda iletisim kurabiliyor, kati deger
yaratma zincirleri dinamik deger yarat-
ma aglarina doniislyor. Deger yaratma
artik ardisik ve kaydirilmis zamanla de-
gil; kendi kendini yoneten, birbirleri ile
siirekli iletisim iginde olan ve birbirleri-
ne karsi esnek olan birimlerin ag tara-
findan olusturuluyor.

Dijitallesme bir trini degil, isletme-
lerin ihtiyac duydugu ¢ozimi ifade
ediyor. Gozimi bulabilmek ve dijital
yolculuga baslayabilmek icin isletmeler
kendilerine dncelikli olarak g soruyu
sormalar gerekiyor:
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1. Dijitallesme Nedir?
2. Bizimle ne ilgisi var?
3. Nereden baslamaliyiz?

Siddeti artarak devam edecek olan
dijital tsunamiye kokli isletmeler gibi
dijital start-up firmalarin da hazirhikh
olmasi, biitiinsel bakis ile birlikte uyum
saglamasi gerekiyor. Glnki gercek
diinyadaki rekabetin boyutu sanal reka-
bet ile daha da biytmis ve hizlanmig
durumda.

Dijital cagin nimetlerinden yararlanmak
isteyenler ve yeni girisimciler dijital pa-
zara hizla giris yapiyorlar. Y- jenerasyo-
nu kendisi icin yeni meslekler ve sosyal
fikirler tanimliyor. Tim bu gelismelerin
sonunda yeni yonetim ve organizasyon
modelleri ortaya cikiyor, iletisim kanal-
lar ve yontemleri degisiyor.

Dijital déniisiime bir an dnce baglaya-
bilmek ve bu dénlgtime stireklilik ka-
zandirabilmek icin konuya acilen “par-
mak” basmak gerekiyor.

Neden Dijital Doniigiim?

Dijital déntisim surekli gelisen dijital
teknolojilere dayaniyor ve toplum ile
ekonominin durmadan devam eden
degisim stirecini tanimliyor. Bu dénisi-
miin iki boyutu bulunuyor: ilki mevcut

sistemlerin;  6rnegin  teknolojilerin,
uygulamalarin, yontemlerin, is model-
lerinin ve organizasyon yapilannin iyi-
lestirilmesi ve optimize edilmesini kap-
siyor. ikinci boyutu, dijital dontsiman
sistem ve yapilardaki yikicr degigimini
ifade ediyor. Mevcut modeller inovatif
yaklagimlar tarafindan ortadan kaldir-
liyor. Ancak bu yikici gelismeler sadece
klasik dijital alanlarda degil - érnegin IT
alaninda - ayni anda toplumsal ve sos-
yal alanlarda da yasaniyor. Bu nedenle
gliniimiizde artik dijital ve sosyal doni-
simden bahsediliyor.

Dijital déniistim hicbir seyi eskisi gibi
birakmiyor. Isletmelerin hizmet yelpa-
zesinden tutun, Uretim yontemlerine,
insanlarin  6grenme  aliskanliklarina,
gelecekteki mesleklere, hatta gelecekte
nasil para kazanacagimiza kadar artik
her sey degisiyor. Yunan filozof Herakli-
tos'un “degismeyen tek sey degigimdir”
sozli dijital cagda farkh bir anlam mi
kazaniyor? Degisimin strekli hale gel-
mesi, inantimaz bir hiz kazanmis olmasi
ve devasa elektronik verilere dayanma-
st degismeyen dedisimi donlgturtyor
mu? Dijital déniisim strecinde artik
her sey sorgulaniyor.

Lankshear ve Knobel, dijital déniisiimi
daha genis bir baglamda anlayabilmek
icin dijital bilgiyi tic seviyeli model ile

acikliyorlar: [k seviyede bulunan “dijital
yetenek”, yeni teknolojilerin kullanila-

bilmesi icin dijital yetenegin saglanma-
si gerektigini ifade ediyor. ikinci seviye
olan "dijital kullanim’, dijital araclarin
dikkatli bir sekilde kullanimini ve uygu-
lanmasini ifade ediyor.

Uciinci seviye “dijital déniisimi” igeri-
yor. Bu seviyede dijitallesmenin insan-
lara ve sosyal cevreye etkileri anlatiliyor.
Lankshear ve Knobel, dijital kullamimin
inovasyona ve yaraticiliga imkan tani-
mas! ve profesyonel veya bilgi alaninda
énemli bir degisimi tetiklemesi sonu-
cunda dijital bilginin en yliksek seviye-
sine ulasildigini sdyllyorlar. Onlara gére
bu degisim bireysel, grup veya organi-
zasyon bazinda gerceklesebiliyor.

isletmelerin performans artisi icin di-
jital enformasyon ve iletigim teknolo-
jilerinin kullamimi, kisa adiyla SMACIT
(sosyal, mobil, analitik, cloud ve 10T)
dijital déniisum icin vazgecilmezdir. Di-
jital donlisim isletmelerde bircok farkli

projelerin yénetilmesini iceriyor. Bu ne-
denle dijital donlsimun isletmelerde
duyarh bir sekilde yénetilmesi gereki-
yor. Bunun Ustesinden gelecek olan,
farkh roller Ustlenebilen ve gerek giig
gerek siire¢ gerekse uzmanlik konula-
rinda destek¢i olabilen “Dijital Déni-
stim Yoneticilerine” ihtiyag duyuluyor.

DDY'ler isletmede olusturulan cevik ta-
kimlarda yer alan esnek pozisyonlarda
gorev alan kisilerdir. Dijital déntisim
yoneticileri icin organizasyon semala-
rinda ayn bir pozisyon yaratilmiyor.

Dijital dontstim stirecinde isletmeler
icin tek tek dijital projelerin gerceklesti-
rilmesi yeterli degil. Mevcut is modelle-
rinin sorgulanmasina ve yeni is model-
lerinin gelistirilmesine daha cok ihtiyac
duyuluyor.

Yeni is modellerinin basarili olabilmesi
icin de yeni yonetim modellerinin uy-
gulanmasi gerekiyor. Dijital doniisiimiin
olgunluk seviyesi ve cevik ydnetim

seviyesi arttik¢a; dijital projelerden, yeni
is modellerine ve yeni yonetim model-
lerine dogru edilim ortaya ¢ikiyor.

Dijital donlistim “gegmiste” coktan bas-
lamistir.  Dijital donlisimi durdurmak
artk mimkiin olmadigi gibi, hizina
yetisebilmek icin isletmeler uyum sag-
layan cevik yonetim ve organizasyon
yapilarina sahip olmak zorundalar.

Dijitallesmenin yarattigi firsatlara ve
tehditlere stirekli uyum saglayabilenler
rekabet edebilir olma 6zelliklerini koru-
yabilecek.

Uyum saglayabilen organizasyon yapi-
lari sayesinde teknolojik imkanlart mev-
cut veya gelistirilmis is modellerinin
yarari icin kullanabilenler dijital degisim
stirecinde basanl olabilecekler.

Musteri sadakatini, verimliligi ve yeni
Griin ve hizmetler ile kar artirmayi he-
defleyen dijital donustimuniz icin “par-
mak” basmaya hazir misiniz?
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