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Degerli katilimci,

Bu anket istanbul Gedik Universitesi Kalite Kurulu uhdesinde tasarlanmis olup icra edilmesi ve
degerlendirilmesi yine ayni birim tarafindan yiritilecektir. Anketin amaci Universitemizin kalite
gelistirme sireglerinde kullaniimak Uzere idari personelimizin goéris ve disiincelerini almaktir. Anket
sorularinda yer almayan goris ve Onerilerinizi ayrica yazabilirsiniz. Anketi cevaplayanlarin kisisel
mahremiyetini korumak amaciyla isim, departman gibi kimlik belirleyici sorulara yer verilmemistir.
Bize asagidaki sorular kapsaminda birkag dakikanizi ayirdiginiz igin tesekkir ederiz.

Nilgiin DENiZ KORKMAZ
Strateji Gelistirme Daire Baskan V.

BOLUM 1: KiSISEL BILGILER (Bu boliimdeki bilgiler sadece istatistiksel amaglar igin kullanilacaktir.)

1. Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

2. Toplam Galisma Siresi:

3. istanbul Gedik Universitesi Biinyesindeki Calisma Siiresi:
4. Egitim Durumu:

5. idari Yoneticiyim: Evet () Hayir ()




Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi
1(Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5(Kesinlikle Katiliyorum)
arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli

BOLUM 2: MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRITERLERI fikriniz yoksa, “Fikrim Yok” secenegini

isaretleyebilirsiniz.

MEMNUNIYET DUZEYi

3 4 5

YONETISIM DURUMU

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum |N

Kismen
Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum
Fikrim Yok

1. idari hizmetlerle ilgili isleyisten memnunum.

2.Universitemizdeki calisanlara iliskin performans degerlendirme
ilke ve yontemlerini dogru buluyorum.

3. Universitemizin meslek ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini
gelistirme firsatlari yeterli diizeydedir.

4. Gerekli oldugu durum ve zamanlarda ilgili amirime kolayca
ulasirim.

5. isimle ilgili sorunlari ydneticilerimle rahatca paylasabilirim.

6. Birim yoneticilerim, isimle dogrudan ilgili kararlarda rehberlik
eder.

7. Birim yoneticilerim, isin kalitesini arttirma ile ilgili dnerilerimi
dikkate alirlar.

8. Birim yoneticilerim yeni fikirleri destekler.

HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

9. Universitemizin temizlik hizmetlerinden genelde memnunum.

10. Universitemiz yemekhanesinin sundugu yemeklerden cesit
bakimindan memnunum.

11. Universitemiz yemekhanesinin sundugu yemeklerden lezzet
bakimindan memnunum.

12. Universitemiz yemekhane hizmetlerinden sundugu hijyen
bakimindan memnunum.

13. Universitemizin ¢ay-kahve ve ikram hizmetlerinden
memnunum.

14. Universitemizde gorev yaptigim fiziksel mekanin yapilan is ile
uyumluluk (ergonomi) diizeyi ylksektir.

15. Universitenin, kampislerde sagladigi saglik hizmetlerini
yeterli buluyorum@

16. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetlerinden
memnunum.

17. Universitemizin sagladigi servis hizmetlerinden memnunum.

18. Gorevlendirmeler nedeniyle Universitemizin sagladigi ulasim
hizmetlerinden memnunum.

19. Universitemizin arac giris ve otopark diizenlemelerinden
memnunum.

20. Universitemizde anaokulu ve kres hizmetleri sunulmasinin
gerekli oldugunu distniyorum.

21. Universitemizin iletisim imkanlarini (e-posta, duyurular,
panolar vb.) yeterli buluyorum.

22. Universitemizin licret politikalarindan memnunum.




HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

MEMNUNIYET DUZEYi

3

4

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum | N

Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Fikrim Yok

23. Universitemizin sagladig sosyal imkanlardan memnunum.

24. Universitemizin Saglk, Kiiltir ve Spor (SKS) biriminin sagladig
hizmetlerden memnunum.

25. Universitemizin Sirekli Egitim Merkezi'nin (SEM) sagladig
olanaklardan memnunum.

26. Universitemizin teknik destek/yardimci hizmetlerden
memnunum.

27. Universitemizde yapilan kalite ¢calismalarindan bilgi sahibiyim.

28. Universitemizde Bilgi islem ve Teknolojik altyapi
hizmetlerinden memnunum.

29. Universitemizde Mali isler ve satin alma hizmetlerinden
memnunum.

KURUMSAL AIDIYET VE CEVRESEL ETKi

30. isimi kaybetme endisesi duymuyorum.

31. Performans ve basarilarim yoneticilerim tarafindan yeterince
takdir ediliyor.

32. Ekip ¢alismalarindaki is birligi diizeyi yliksektir.

33. Universitemiz cevreye ve ekolojik dengenin korunmasina
gerekli 6zeni gosterir.

34. Universitemiz Tiirkiye’nin gelisim ve kalkinmasina katki
saghyor.

35. Universitemiz etik ve toplumsal degerlere bagh politikalar
izler.

36. Universitemizin bir calisani olmaktan memnunum.

EK OLARAK iLETMEK iSTEDIKLERIiNiz.

Bu anket 3 sayfadan olusmaktadir.




